Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng

§ 1 Postanowienia ogolne
1. Przedmiotowy regulamin okres$la warunki korzystania ze Strony internetowej dostepnej pod
adresem elektronicznym https://x-dog.pl/, ktéra prowadzona jest przez Marta Majewska
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg BON ZOO Marta Majewska, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Rubinowa 10A,
66 — 415 Ktodawa, NIP: 113-244-77-50.

2. Kontakt z Ustugodawca moze odbywac¢ si¢ w nastgpujacy sposob:
a) Zamowienia & Obstuga Klienta: adres e-mail: sklep@xdog.pl
b) Obstuga Klienta: telefon: 95 720 80 70 (optata wg taryfy operatora),
c) Biuro, siedziba Firmy: BON ZOO, ul. Rubinowa 10A, 66 — 415 Ktodawa,
d) Adres korespondencyjny: BON ZOO Marta Majewska, ul. Kostrzynska 168, 66 — 400
Gorzow Wielkopolski.

3. Dostep do Strony internetowej jest bezptatny. Jedyny koszt, jaki Uzytkownicy ponosza w
zwigzku z korzystaniem z niniejszej Strony, to koszt potgczenia internetowego ze Strong, ktory
zalezny jest od czasu trwania potaczenia i taryfy obowigzujacej u operatora sieci, z ktorej
korzysta Uzytkownik.

4. Ustugodawca udostgpnia nieodptatnie Uzytkownikom regulamin, ktérego tres¢ moze by¢ w
kazdej chwili pozyskana, odtworzona i utrwalona za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje si¢ Uzytkownik. Regulamin dostepny jest rowniez w formacie PDF, w celu
otwarcia dokumentu, Uzytkownik powinien posiada¢ oprogramowanie kompatybilne z
formatem PDF. Ustugodawca poleca w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktory
dostepny jest do pobrania bezptatnie pod adresem elektronicznym https://www.adobe.com

5. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng, ktora
korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng.

b) Strona internetowa (dalej takze, jako ,,Strona”) — strona internetowa dziatajaca pod
adresem elektronicznym https://x-dog.pl/

c) Ushlugodawca/Spotka — Marta Majewska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
firmag BON ZOO Marta Majewska, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnos$ci: ul. Rubinowa 10A, 66 — 415
Klodawa, NIP: 113-244-77-50.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnos$ci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, 1615, 1890, 1933), oraz inne wiasciwe
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 2 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
1. Ustlugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ w taki
sposob, ze Uzytkownik moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ustugi.
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2. Wymagania techniczne niezbgdne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Uzytkownik i Uslugodawca sg nastepujace:

a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu,

b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

c) przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Chrome, Safari, Opera, Edge

d) wiaczona w przegladarce internetowej mozliwo$¢ zapisu plikow cookies oraz wigczona

obstuga jezyka JavaScript,
e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie ze Strony internetowej bylo mozliwe dla
Uzytkownikow z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, typow
komputeréw oraz typow potaczen internetowych. Uslugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada
za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprz¢tu komputerowego posiadany przez Uzytkownika,
pozwoli na skorzystanie ze Strony internetowe;j.

4. Uzytkownik korzystajacy ze Strony internetowej zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem oraz powstrzymywania si¢ od
dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym,

b) korzystania z wszelkich tresci dostepnych na Stronie wytgcznie na wlasny uzytek,

C) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w ramach
Strony internetowej niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra osob trzecich, ogodlnie przyjetych norm
spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje czy naruszajacych czyjakolwiek
godnos¢.

§ 3 Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych drogg elektroniczna

1. Ustuga ,, Formularz kontaktowy” dostgpna dla Uzytkownikow majacych dostgp do Strony
internetowej, umozliwiajaca kontakt z Ustugodawcg. Ustuga rozpoczyna si¢ po kliknigciu na
zaktadke ,, Kontakt”, wypehieniu formularza kontaktowego, poprzez podanie danych takich
jak imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, zredagowanie tresci wiadomosci oraz
klikniecie na przycisk ,, Wyslij”. Ushuga $wiadczona jest nieodptatnie i ma charakter
jednorazowy, ulega zakonczeniu z chwilg przestania wiadomosci za posrednictwem
Formularza lub z chwilg wcze$niejszego zaprzestania wysytania wiadomosci za posrednictwem
Formularza przez Uzytkownika.

2. Ushluga ,, Przeglgdanie tresci” pozwala na przegladanie treSci zamieszczonych w ramach
Strony internetowej, w tym projektéw realizowanych przez Uslugodawcg.

3. Z uwagi, iz Strona internetowa stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez
Ustugodawce, Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére beda
mialy na celu rozbudowe Strony internetowej jak i ulepszenie $wiadczonych ustug do wyzszego
poziomu.

4. W ramach rozwoju Strony internetowej, Ustugodawca ma mozliwos¢:
a) wlaczenia nowych funkcjonalnosci, a takze dokonywania zmian lub usuwania
istniejgcych funkcjonalno$ci w ramach Strony internetowej,
b) wprowadzenia Strony internetowej na inny rodzaj urzadzenia, np. urzadzenia
przenosne.



§ 3 Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikow z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce
1. Uslugodawca zwraca szczegolng uwagg, iz §wiadczenie ustug drogg elektroniczng wiaze si¢
z zagrozeniem po Stronie Uzytkownika, korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie — to rdéznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywotujace
szkodliwe lub zlosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — to programy $ledzace dziatania Uzytkownika, ktore gromadzg
informacje o Uzytkowniku i przesytaja je autorowi programu,

c) wiamania do systemu Uzytkownika z uzyciem narzg¢dzi hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inng osobg,

e) spam —to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow, czgsto zawierajace tresci o charakterze reklamowym.

3. Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowac na komputerze lub
urzadzeniu za pomoca, ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy. Program
powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Uzytkownik korzystajacy z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng posiadal uruchomiong zapore systemowa (Firewall), nie
otwieral zalacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze przeprowadzat
regularne skanowanie catego systemu programem antywirusowym.

4. Wszelkie nietypowe sygnaly funkcjonowania Strony internetowej, w szczegdlnosci inny
wyglad Strony internetowej, niespotykane dotad komunikaty, wiadomosci, obrazy, itp. bez
uprzedniej wiadomosci wystosowanej przez Ustugodawce do Uzytkownikow co do mozliwosci
wystgpienia takich incydentdw, moga oznacza¢ probe bezprawnego dziatania podmiotow
trzecich. W takich okolicznos$ciach Uslugodawca zaleca niezwloczne przerwanie korzystania
ze Strony internetowej 1 zawiadomienie o zaistniatym fakcie Ustugodawce.

§ 4 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng
1. Reklamacje w zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem niniejszej
Strony internetowe] mozna zlozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@xdog.pl,
telefonicznie pod numerem 95 720 80 70 oraz korespondencyjnie na adres: BON ZOO Marta
Majewska, ul. Kostrzynska 168, 66 — 400 Gorzéw Wielkopolski.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgtoszenia, w
szczegolnosci: imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (e-mail),
opis problemu bedacego podstawg zlozenia reklamacji, wskazanie sposobu dostarczenia
odpowiedzi na reklamacj¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie).

3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przesytajac stosowng odpowiedz zgodnie z wybranym przez Uzytkownika
sposobem.

§ 5 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Marta Majewska prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma BON ZOO Marta Majewska, wpisana do Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Rubinowa 10A, 66 — 415 Ktodawa,
NIP: 113-244-77-50.
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2. Z Administratorem danych mozna skontaktowaé si¢ pod adresem poczty elektronicznej:
biuro@bonzoo.pl lub korespondencyjnie na adres: BON ZOO Marta Majewska, ul.
Kostrzynska 168, 66 — 400 Gorzow Wielkopolski.

3. Administrator danych o$wiadcza, iz posiada niezbedne systemy informatyczne i stosuje
odpowiednie procedury zapewniajace ochrone przed nieuprawnionym dostgpem osob trzecich
do danych osobowych zgodnie z wymogami RODO.

4. Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sa w zaktadce
., Polityka prywatnosci”. Polityka prywatno$ci zawiera zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora, w tym podstawy prawne, cele i okres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oso6b, ktorych dane dotycza, a takze informacje o plikach cookies.

§ 6 Postanowienia koncowe
1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnos$ci intelektualnej do Strony internetowej jako cato$ci oraz
jego poszczegolnych elementow, w tym tresci, grafiki, wzory i znaki dostepne w ramach Strony
naleza do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotdw trzecich, objete s ochrong prawa
autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Ustugodawca doklada wszelkich staran, by zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Strony
internetowej oraz mozliwo$¢ korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Ze
wzgledu na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustlugodawcy (np. ataki DDoS),
mozliwe jest jednak wystapienie btedow oraz awarii technicznych uniemozliwiajacych lub
ograniczajacych w jakikolwiek sposob funkcjonowanie Strony internetowej. Ustugodawca
podejmuje w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatlania majace na celu zagwarantowac
ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwigkszym stopniu.

3. Uslugodawca informuje Uzytkownikéw o wszelkich btedach jak i awariach technicznych, o
ktérych mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu oraz przewidywanym czasie ich usuni¢cia.

4. Poza przerwami spowodowanymi btgdami jak i awariami technicznymi mogg wystapi¢
réwniez inne przerwy techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majace
na celu modernizacj¢ Strony internetowej. Ustugodawca informuje Uzytkownikow o
planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, informujac o czasie
trwania planowanej przerwy technicznej.

5. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 13.02.2024 r.
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